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Čistenie a údržba
Čistenie a údržba

Čistenie filtra

Vzduchový filter čistite každé dva týždne alebo keď sa na displeji vnútornej jednotky zobrazí  
(pripomienka čistenia filtra). Interval čistenia sa môže líšiť v závislosti od používania a podmienok 
prostredia.

Vysávač

Mäkká kefa
30 minút

Jemný čistiaci prostriedok

1	 Vysuňte filter z jednotky. 
2	 Jemnou kefkou alebo vysávačom odstráňte z filtra prach a nečistoty.
3	 Ponorte filter na 30 minút do roztoku vody a jemného čistiaceho prostriedku.
4	 Filter opláchnite a nechajte ho vyschnúť na vzduchu na dobre vetranom mieste mimo priameho 

slnečného žiarenia.
5	 Znova namontujte filter.
6	 Vynulujte pripomienku čistenia filtra:

V prevádzke ▶ ▶ ▶ Vyberte položku Filter Reset. ▶

  UPOZORNENIE
•• Dajte pozor, aby ste počas čistenia nepoškodili filter.
•• Vzduchový filter sa nesmie drhnúť kefou s tvrdým štetinami ani inými čistiacimi pomôckami.
•• Vzduchový filter pri sušení nevystavujte priamemu slnečnému žiareniu.
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Problém Riešenie

Klimatizačné zariadenie 
prestalo fungovať.

•• Skontrolujte, či je zariadenie napájané.
•• Skontrolujte istič. Ak je vypnutý, zapnite ho a zariadenie znova 

spustite. Ak problém pretrváva, obráťte sa na poskytovateľa 
servisných služieb.

•• Zariadenie mohla vypnúť funkcia časovania vypnutia. Zariadenie 
znova zapnite.

Nastavenie teploty nie je 
možné.

•• Skontrolujte, či je zariadenie v režime Fan alebo Fast. Ak 
nedokážete zmeniť nastavenú teplotu, automaticky ju reguluje 
zariadenie.

Nesprávna teplota prúdenia 
vzduchu.

•• Skontrolujte nastavenú teplotu. V režime Cool sa chladenie 
aktivuje, iba keď je nastavená teplota nižšia ako aktuálna teplota. 
V režime Heat sa vyhrievanie aktivuje, iba keď je nastavená 
teplota vyššia ako aktuálna teplota.

•• Pomocou tlačidla  (teplota) na diaľkovom ovládaní zmeňte 
nastavenú teplotu.

•• Skontrolujte, či nie je vzduchový filter zablokovaný nečistotami 
alebo usadeninami. Ak je vzduchový filter zablokovaný, môže sa 
chladiaci a vykurovací výkon znížiť. Pravidelne čistite vzduchový 
filter (str. 36).

•• Skontrolujte, či vonkajšia jednotka nie je nainštalovaná pod 
krytom alebo v blízkosti prekážok. Odstráňte kryty a prekážky.

•• Skontrolujte, či je zapnutá funkcia rozmrazovania (str. 23). 
Počas rozmrazovania sa ventilátor zastaví a neprúdi z neho teplý 
vzduch.

•• Skontrolujte, či nie sú otvorené dvere alebo okná. To môže viesť 
k slabšej recirkulácii alebo výkonu. Zatvorte všetky dvere a okná.

•• Skontrolujte, či dĺžka potrubia medzi oboma jednotkami 
neprekračuje stanovenú maximálnu dĺžku potrubia (pozrite 
časť „Typická inštalácia“ v inštalačnej príručke). Ak áno, môže sa 
chladiaci a vykurovací výkon znížiť.

Smer prúdenia vzduchu nie je 
možné zmeniť.

•• Skontrolujte, či je zapnutá funkcia good'sleep v režime Cool. Ak 
áno, nemôžete regulovať smer prúdenia vzduchu.

Rýchlosť ventilátora nie je 
možné zmeniť.

•• Skontrolujte, či je zariadenie v režime Auto, Dry alebo Fast, 
prípadne či je zapnutá funkcia good'sleep v režime Cool. V takomto 
prípade nemôžete regulovať rýchlosť ventilátora a zariadenie ju 
kontroluje automaticky.

Ak klimatizačné zariadenie nefunguje správne, pozrite si informácie v sprievodcovi riešením problémov 
nižšie.

Riešenie problémov

Dodatok
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Problém Riešenie

Diaľkové ovládanie nefunguje.

•• Vymeňte batérie v diaľkovom ovládaní.
•• Skontrolujte, či prechod signálu diaľkového ovládania do 

zariadenia neznemožňujú žiadne prekážky.
•• Nevystavujte zariadenie jasnému svetlu. Svetlo zo žiariviek 

a neónov môže prerušiť signál vychádzajúci z diaľkového 
ovládania.

Funkcia časovania zapnutia/
vypnutia nefunguje.

•• Pri nastavovaní časovača nezabudnite stlačiť tlačidlo  
(NASTAVIŤ) na diaľkovom ovládaní.

Indikátor na diaľkovom 
ovládaní neustále bliká.

•• Stlačením tlačidla  (Napájanie) zariadenie vypnite alebo 
odpojte napájací konektor.

•• Ak svetlo indikátora na diaľkovom ovládaní naďalej bliká, obráťte 
sa na poskytovateľa servisných služieb.

Zo zariadenia počas bežnej 
prevádzky vychádza zápach.

•• Ak zariadenie používate v zadymených priestoroch, miestnosť 
vyvetrajte alebo zariadenie na 3 až 4 hodiny spustite v režime Fan. 
V zariadení sa nenachádzajú žiadne diely, ktoré by spôsobovali 
intenzívny zápach.

•• Skontrolujte, či sú čisté odtoky. Pravidelne ich čistite.

Na displeji diaľkového 
ovládania sa zobrazuje 
chybové hlásenie.

•• Ak indikátor vnútornej jednotky bliká, poznačte si kód chyby. 
Obráťte sa na poskytovateľa servisných služieb a oznámte mu 
tento kód chyby.

Zariadenie vydáva hluk.

•• Je bežné, že zariadenie počas prevádzky vydáva isté zvuky. 
Ak je potrubie medzi oboma jednotkami kratšie než 3 m a nie 
je použitá žiadna cievka (pozrite časť „Typická inštalácia“ 
v inštalačnej príručke), potrubím môžu z vonkajšej do vnútornej 
jednotky prechádzať ďalšie zvuky.

Z vonkajšej jednotky vychádza 
dym.

•• V zime ide s najväčšou pravdepodobnosťou o paru vychádzajúcu 
z vonkajšieho tepelného výmenníka počas spustenia funkcie 
rozmrazovania.

Zo spojov potrubia 
na vonkajšej jednotke kvapká 
voda.

•• Pri značných zmenách okolitej teploty alebo vlhkosti môže dôjsť 
ku kondenzácii. Tento jav je bežný.
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Informácie o chladive
Dôležitá informácia: nariadenie týkajúce sa použitého chladiva.
Tento výrobok obsahuje fluorované skleníkové plyny. Nevypúšťajte plyny do ovzdušia.

 UPOZORNENIE
Ak systém obsahuje fluórované skleníkové plyny zodpovedajúce minimálne 5 t ekvivalentu CO₂, musí byť 
podľa nariadenia č. 517/2014 kontrolovaný výskyt netesností v systéme aspoň raz za 12 mesiacov. Túto 
činnosť musí vykonávať iba kvalifikovaný personál. Vo vyššie opísanom prípade musí osoba vykonávajúca 
inštaláciu (alebo poverená osoba zodpovedná za konečnú kontrolu) poskytnúť knihu údržby so záznamom 
všetkých informácií podľa NARIADENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) č. 517/2014 zo 
16. apríla 2014 o fluórovaných skleníkových plynoch.

Typ chladiva Hodnota GWP

R-32 675

•• GWP: Potenciál globálneho otepľovania
•• Výpočet tCO₂e: kg x GWP / 1 000
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Krok 1. Overenie požiadaviek na 
pripojenie
Pred prepojením smartfónu s klimatizačným 
zariadením sa uistite, že sú splnené nasledujúce 
podmienky:
•• Prístupový bod Wi-Fi: iba 2,4 GHz prístupový 

bod Wi-Fi
•• klimatizačné zariadenie aj smartfón musia 

byť v dosahu toho istého prístupového bodu 
Wi-Fi a pripojené k nemu. Po prepojení môžete 
klimatizačné zariadenie ovládať z ľubovoľného 
miesta prostredníctvom rôznych bezdrôtových 
sietí, ako sú Wi-Fi, 3G, LTE a 5G.

•• odporúčané telefóny so systémom Android: 
Android 6,0 alebo novší, aspoň 2 GB pamäť RAM

•• podporované telefóny Apple: iOS 10,0 alebo 
novší, iPhone 6 alebo novší

•• tablety so systémom Android ani zariadenia 
iPad nie sú podporované.

Krok 2. Pripojenie smartfónu 
k sieti Wi-Fi
1	 Zapnite prístupový bod Wi-Fi.
2	 Na smartfóne ťuknite na položky Settings → 

Wi-Fi.
3	 Ťuknutím na prepínač Wi-Fi toto rozhranie 

aktivujte a vyberte 2,4 GHz prístupový bod Wi-
Fi, ku ktorému sa chcete pripojiť.

4	 V prípade potreby zadajte heslo k prístupovému 
bodu. 

5	 Ťuknite na položku Advanced.
6	 Ťuknutím na položku Switch to mobile data ju 

deaktivujte.

3. krok Inštalácia aplikácie 
SmartThings
Ak v smartfóne nie je nainštalovaná aplikácia 
SmartThings, postupujte podľa nižšie uvedených 
pokynov. Ak je aplikácia nainštalovaná, prejdite na 
časť „“Krok 4. Konfigurácia  aplikácie SmartThings 
na str. 40.
1	 Spustite aplikáciu Play Store alebo App Store.
2	 Ťuknite na vyhľadávacie pole a vyhľadajte heslo 

„SmartThings“.
3	 Pri vyhľadanej aplikácii SmartThings ťuknite na 

položku INSTALL.
4	 Vyberte možnosť Agree.

Krok 4. Konfigurácia  aplikácie 
SmartThings
Po inštalácii aplikácie SmartThings ju nastavte 
podľa nižšie uvedeného postupu. Ak už je 
nastavená, prejdite na časť „“Krok 5. Pripojenie 
smartfónu ku klimatizačnému zariadeniu na str. 
41.
1	 Spustite si aplikáciu SmartThings.
2	 Keď sa zobrazia kontextové okná vyžadujúce 

zadanie oprávnení na použitie lokality a rozhraní 
Wi-Fi a Bluetooth, ťuknite na položku Start.

3	 Ťuknite na položku Log In.
4	 Ak nemáte účet Samsung, ťuknite na položku 

Add account a vytvorte si účet Samsung.
5	 Prihláste sa do účtu Samsung.
6	 Vyjadrite súhlas s podmienkami TERMS AND 

CONDITIONS.
7	 Keď sa zobrazí kontextové okno so žiadosťou 

o povolenie prístupu k informáciám o polohe, 
ťuknite na položku ALLOW.

Aplikácia SmartThings sa môže zmeniť bez predchádzajúceho upozornenia s cieľom vylepšiť používanie 
výrobku a výkon.
Pomocou smartfónovej aplikácie SmartThings môžete ovládať klimatizačné zariadenie cez bezdrôtový 
internet.
Ak chcete ovládať klimatizačné zariadenie na diaľku, pripojte smartfón ku klimatizačnému zariadeniu. Ak už 
je vytvorené pripojenie, prejdite na časť Krok 6. Ovládanie klimatizačného zariadenia pomocou smartfónu„“ 
na str. 41.

Aplikácia SmartThings
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Krok 5. Pripojenie smartfónu ku 
klimatizačnému zariadeniu
1	 Zapojte napájací kábel klimatizačného 

zariadenia a zapnite ho.
2	 Spustite si aplikáciu SmartThings.
3	 Ťuknite na položku Add device na domovskej 

stránke aplikácie SmartThings.
4	 Ťuknite na tlačidlo ADD DEVICE MANUALLY.
5	 Ťuknite na položky Air conditioner > Room air 

conditioner.
6	 Stlačte aspoň na 4 sekundy tlačidlo  

(Časovač) na diaľkovom ovládaní.
Indikátor   (Prenos) na niekoľko sekúnd zabliká 
a na displeji diaľkového ovládania sa zobrazí 
symbol , čo znamená, že prebieha registrácia 
vybraného klimatizačného zariadenia k vášmu 
účtu Samsung. Po dokončení pripojenia indikátor  

 (Prenos) zhasne a symbol  zmizne. Na 
domovskej stránke aplikácie SmartThings pribudne 
nová karta zariadenia prislúchajúca vybranému 
klimatizačnému zariadeniu.

Krok 6. Ovládanie klimatizačného 
zariadenia pomocou smartfónu
1	 Spustite si aplikáciu SmartThings.
2	 Na domovskej stránke aplikácie SmartThings 

ťuknite na kartu príslušného klimatizačného 
zariadenia, ktorú ste pridali pomocou krokov 
v časti Krok 5. Pripojenie smartfónu ku 
klimatizačnému zariadeniu„“ na str. 41.

3	 Pozrite si tabuľku na nasledujúcej strane 
s informáciami o diaľkovom ovládaní 
klimatizačného zariadenia pomocou smartfónu.

  VAROVANIE
•• Upozornenie pri vystavení žiareniu rádiovej 

frekvencie (RF) – pri inštalácii tohto modulu 
dodržujte vzdialenosť 20 cm.

•• Upozornenie – tento modul sa nesmie inštalovať 
a prevádzkovať zároveň s iným rádiovým zariadením 
bez dodatočného preskúmania alebo registrácie 
na Federálnej komisií pre komunikáciu (FCC).

•• Pokyn pre označovanie hostiteľského systému 
– hostiteľský systém musí mať označenie, ktoré 
zodpovedá „ID FCC: A3LSWL-B70F"

•• Zariadenie používa neharmonizovanú 
frekvenciu a je určené na použitie vo všetkých 
európskych krajinách. Bezdrôtová počítačová 
sieť LAN (WLAN) sa môže používať v EÚ 
vo vnútorných uzavretých priestoroch bez 
obmedzenia, no vo Francúzsku použitie 
vo vonkajších priestoroch nie je povolené.

Technické údaje

Wi-Fi
Frekvenčný rozsah Výkon vysielača (max.)
2412 – 2472 MHz 20 dBm

Open Source Announcement

The software included in this product contains 
open source software. You may obtain the complete 
corresponding source code for a period of three years 
after the last shipment of this product by sending an 
email to mailto:oss.request@samsung.com.
It is also possible to obtain the complete 
corresponding source code in a physical medium 
such as a CD-ROM; a minimal charge will be 
required. 
The following URL http://opensource.samsung.
com/opensource/SMART_AT_051/seq/0 leads 
to the download page of the source code made 
available and open source license information as 
related to this product. This offer is valid to anyone 
in receipt of this information.
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Kategória Funkcia Opis

Monitorovanie
Set temperature Zobrazí sa nastavená teplota.

Current temperature Zobrazuje aktuálnu teplotu.

Ovládanie

Napájanie Zapne alebo vypne klimatizačné zariadenie.

Režim Slúži na výber požadovaného pracovného režimu.

Teplota Slúži na nastavenie vnútornej teploty.

Otáčky ventilátora Slúži na nastavenie otáčok ventilátora pre pracovný režim.

Wind Direction Slúži na natočenie ventilátora pre pracovný režim.

Harmonogram

Nastavenie funkcie časovania zapnutia/vypnutia.
•• Pomocou funkcie časovania zapnutia/vypnutia je možné 

nastaviť maximálne 10 časových plánov.
•• Pre funkcie časovania zapnutia a vypnutia musia byť nastavené 

rôzne časy.
•• Po nastavení funkcie časovania zapnutia alebo vypnutia ostane 

nastavenie uložené, aj keď sa klimatizačné zariadenie odpojí z 
elektrickej zásuvky a znova zapojí.

Možnosti

Slúži na výber možností pracovného režimu.
•• Dostupnosť možností je závislá od konkrétneho modelu 

klimatizačného zariadenia.
•• Rýchlosť ventilátora a smer prúdenia vzduchu sú nastavované 

automaticky podľa vybraných možností.
•• Podrobné informácie o jednotlivých možnostiach, ktoré 

výrobok ponúka, nájdete na str. <?> ~ 26.

Nastavenia

Slúži na nastavenie ďalších funkcií.
•• Tlačidlo Settings na ovládacom displeji umožňuje skontrolovať 

alebo nastaviť podrobné parametre klimatizačného zariadenia.
•• Môžete nastaviť funkcie čistenia, filtrovania a Beep.

‒‒ Keď je funkcia Beep vypnutá, zvuková signalizácia 
zariadenia je vypnutá. 
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KRAJINA VOLAJTE ALEBO NÁS NAVŠTÍVTE ONLINE NA 
LOKALITE 

UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/uk/support
IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support

GERMANY 06196 77 555 77 www.samsung.com/de/support
FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support
SPAIN 91 175 00 15 www.samsung.com/es/support

PORTUGAL 808 207 267 www.samsung.com/pt/support
LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/be_fr/support

NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support

BELGIUM 02-201-24-18
www.samsung.com/be/support (Dutch) 

 www.samsung.com/be_fr/support 
(French)

NORWAY 21629099 www.samsung.com/no/support
DENMARK  707 019 70 www.samsung.com/dk/support
FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/fi/support
SWEDEN 0771 726 786 www.samsung.com/se/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-93-33* 
 Specjalistyczna infolinia do obsługi zapytań 

dotyczących telefonów komórkowych: 801-672-678* 
 * (opłata według taryfy operatora)

http://www.samsung.com/pl/support/

HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-7864) www.samsung.com/hu/support
AUSTRIA 0800 72 67 864 (0800-SAMSUNG) www.samsung.com/at/support

SWITZERLAND 0800 726 786 (0800-SAMSUNG)
www.samsung.com/ch/support (German) 

 www.samsung.com/ch_fr/support 
(French)

CZECH 800 - SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com/cz/support
SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG (0800-726 786) www.samsung.com/sk/support
CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/support

North Macedonia 023 207 777 www.samsung.com/mk/support
MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/support

SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna številka) www.samsung.com/si/support
SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support

ALBANIA 045 620 202 www.samsung.com/al/support

BULGARIA *3000 Цена на един градски разговор 
 0800 111 31 Безплатен за всички оператори www.samsung.com/bg/support

ROMANIA

*8000 (apel in retea) 
 08008-726-78-64 (08008-SAMSUNG) Apel GRATUIT 
 Atenţie: Dacă efectuaţi apelul din reţeaua Digi (RCS/

RDS), vă rugăm să ne contactaţi formând numărul 
Telverde fără ultimele două cifre, astfel: 0800872678.

www.samsung.com/ro/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline, toll free
www.samsung.com/gr/support

GREECE 80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line 
 (+30) 210 6897691 from mobile and land line

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt/support
LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv/support

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support

MÁTE OTÁZKY ALEBO PRIPOMIENKY?


